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NEUE LIEFERZEIT FÜR STANDARD
ELEMENTE 10-12 WOCHEN 

Optimierter Ersatzteilservice
Der professionelle Ersatzteilservice von KraussMaffei 
macht sich oftmals erst sehr stark im Notfall bemerk-
bar: Wenn unsere Originalteile vollständig verfügbar sind 
und die Aufträge unserer Kunden rasch abgearbeitet 
werden können. Denn unsere oberste Maxime ist, dass 
der Kunde im Bedarfsfall zügig weiterproduzieren kann 
und somit lange Ausfallzeiten verhindert werden können. 
Vor diesem Hintergrund muss den immer höheren An-
forderungen an Reaktions- und Lieferzeiten Rechnung 
getragen werden, sodass der Fokus auf einer kontinuier-
lichen Optimierung unseres Ersatzteilmanagements 
liegt. Gemäß dieser Prämisse hat sich KraussMaffei 
auf die weltweiten Marktanforderungen und Kundener-
wartungen neu ausgerichtet und folglich mehrere Mil-
lionen Euro in die Erweiterung seiner Fertigungskapa-
zitäten sowie den Aufbau von Lagerbeständen investiert.

Kürzere Lieferzeit – höhere Verfügbarkeit
Aus diesem Grund können unsere Kunden bei rund 90% 
unseres Zweischneckenextruderportfolios von deutlich 
geringeren Lieferzeiten für die Baureihen ZE-UT, ZE-UTX 
und ZE BluePower profitieren. Die bisherige Lieferzeit von 
16-18 Wochen für die Werkstoffe Z9, Z10, Z44 und Z55 wird 
sich ab sofort reduzieren. Die Lieferzeit für alle Standard 
Schneckenelemente ist nun um ein ganzes Drittel ver-
kürzt worden und beträgt ab sofort 10-12 Wochen. Er-
gänzend haben wir die Verfügbarkeit unserer ab Lager 
verfügbaren Elemente ausgebaut, weshalb für unsere 
Kunden zukünftig auch der Anteil an lagervorrätigen 
Teilen bedeutend steigen wird. 

Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit. 

Ihr Ersatzteilserviceteam der  
KraussMaffei Extrusion GmbH Bei individuellen Rückfragen können Sie uns unter  

der Rufnummer +49 (0) 511 5702-324 oder unter  
spares@kraussmaffei.com kontaktieren.
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